ПЛАН
ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ
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МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ

                                                                                                              УТВЕРЖДАЮ

                                        ___________________________________

                                                (ф.и.о. руководителя федерального

                                           органа исполнительной власти

                                            (уполномоченного им лица),

                                              или руководителя органа

                                          исполнительной власти субъекта

                                               Российской Федерации,

                                              или руководителя органа

                                             местного самоуправления)

                                                ___________________

                                                     (подпись)

                                                ___________________

                                                      (дата)

ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг <1>
Муниципальное бюджетное учреждение «Онохойская спортивная школа»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Организовать работу по своевременному обновлению содержания и порядка (формы) информации о деятельности организации, размещенной информационных стендах и на официальном сайте организации в соответствии с установленными нормативными правовыми актами.


	Обновление содержания и информации о деятельности организации, как на стендах, так и на официальном сайте будет осуществляться в течение учебного года с поступлением новшеств в нормативные правовые акты


	2019-2020 гг.


	Карпукова Инесса Викторовна - директор

Афанасьева Юлия Викторовна - зам. директора по спортивной работе


	С января 2019 года на официальном сайте, стендах  обновлена вся информация содержания и деятельности организации согласно новшествам в нормативно правовых актах
	2019 год



	На официальном сайте имеется информация только одного способа дистанционного взаимодействия с получателями услуг. Рассмотреть возможность расширения на официальном сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и обеспечить их функционирование.
	В течение учебного года обновление сайта по мере поступления информации и обеспечение возможности расширенного дистанционного способа обратной связи с получателями услуг, при наличии достойного функционирования интернет - ресурса. 


	2019-2021гг.


	Афанасьева Юлия Викторовна - зам. директора по спортивной работе


	С января 2019 года на официальном сайте организации функционирует расширенный дистанционный способ обратной связи с получателями услуг и систематическое обновление сайта по мере поступления информации.


	2019 год

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Поддерживать в образовательной организации надлежащий уровень комфортных условий для потребителей услуг.


	Предоставить потребителям услуг максимальную доступность и информативность в организации.


	2019-2022гг.


	Работники


	Поддержание 100% комфортных условий в организации для потребителей услуг


	2019-2022гг.



	III. Доступность услуг для инвалидов

	Начать работу по оборудованию помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.


	В приоритете оборудование помещений и территории организации с учетом доступности для инвалидов.
	2019-2021 гг.
	Карпукова Инесса Викторовна - директор


	Ведется работа по оборудованию входных групп пандусами, выделенных стоянок для автотранспортных средств, специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации доступности для инвалидов
	2020 гг.

	Начать работу по созданию условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.


	
	2019-2021гг.
	Карпукова Инесса Викторовна. Афанасьева Юлия Викторовна      Тренера
	При оборудованном помещении и территории работа будет с инвалидами (если таковы будут)
	2019-2021гг.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Совершенствовать и поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.


	Поддерживать надлежащий уровень комфортных условий для потребителей услуг


	2019-2021гг.


	Работники организации


	Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости работниками организации для непосредственного оказания услуги потребителям услуг.


	2019-2021гг.



	Совершенствовать и поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
	
	
	
	
	

	Совершенствовать и поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании.
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки в ходе независимой оценки качества в удовлетворенности условиями оказаниями услуг не выявлены.



--------------------------------

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

